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tor Highlight
30% of U.. emploee and 13% of worker worldwide are engaged
eing engaged link to peronal and organizational performance
mploee can ue their trength to improve their engagement

ngaged emploee tand out ecaue the're relativel rare. Gallup find onl 30% of all U..
emploee -- and a mere 13% of worker worldwide -- are engaged in their jo.

Organization, leader, manager and team all have a hand in upporting engagement. Manager, in
particular, account for up to 70% of the variance in emploee engagement acro uine unit.
ngagement level tend to fluctuate utantiall from team to team and from peron to peron
within the ame team.

All thi variation point to one important factor of engagement that mot companie tend to
overlook: Unle emploee aume ome meaure of reponiilit for their own engagement, the
effort of their organization, leader, manager and team ma have a limited effect on improving
engagement.

ngagement I Peronal

Though manager have the igget impact on their team memer' engagement, man manager
are unwilling, unale or unprepared to motivate and engage their emploee. Gallup find that 10% of
the population have a high level of talent for managing other, and 18% of current manager are a
part of thi group. If eight out of 10 manager aren't ver motivating to work for, emploee who are
looking for a more fulfilling experience at work might want to take a more active role in nurturing their
own engagement.
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mploee engagement i the degree to which emploee are involved in and enthuiatic aout their
work and workplace, which Gallup meaure with it Q  emploee engagement urve. The Q
urve item are written from a firt-peron perpective -- "I know what' expected of me ..." and "I
have the material and equipment I need ..." -- reflecting the highl peronal nature of engagement.
Ultimatel, the urve reveal whether emploee feel that their workplace meet their emotional
need.
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What It Mean to e ngaged
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ngaged emploee egin the da with a ene of purpoe and finih it with a ene of achievement.
The conitentl ring high level of determination, tenacit, energ and reilience to everthing
the do. The are dedicated to their jo, and it how in their enthuiam, inpiration and pride in
their work. The ecome eail engroed in their role, and time flow quickl for them when the
are at work.

In contrat, emploee with low engagement dread going to work. Their interaction with coworker
are more negative than poitive, and the ometime treat cutomer poorl. The alo peak poorl
aout their compan to friend and famil, achieve le on a dail ai and have fewer creative
moment at work.

ngaged worker have a vatl more poitive workplace experience, and thi tranlate into real
reult for their organization: ngaged emploee and team are more profitale, productive and
cutomer-focued, and the have lower turnover and qualit defect, among other vital outcome.
And Gallup ha found that engaged emploee have higher well-eing, healthier lifetle and etter
health outcome than their not engaged and activel diengaged counterpart. Clearl, engagement
i a win-win ituation for oth emploee and their organization -- and it' a two-wa treet.

ngagement I a Choice

There' no uch thing a a tre-free workplace. mploee in ever indutr and ever tpe of role
often face hurdle and negativit when the come to work -- and that include emploee like ou.
ut ou have a choice in how ou repond to dail challenge, and if there' nothing ele ou can
change aout a ituation, at leat ou can chooe our attitude and approach.

A ou emark on our own engagement journe, the following are ome pecific tep ou can take
to ta focued on our engagement goal:

Define our own engagement. Uing the Q  a a guide, ae area where our engagement i
trong and area where it i weak. Identif the mot and leat engaging moment in our da, a well
a what lead up to thoe moment. Think aout how ou work et and what condition et ou up
for ucce. Conider the hait -- good and ad -- that contriute to or chip awa at our
engagement. You can refer to the urve quetion and clarif what need to happen for ou to give
the highet rating to -- or trongl agree with -- each engagement item.

Ue our trength to form poitive engagement hait. talihing poitive, conitent hait at
work can help ou change our environment and create higher peronal engagement. Finding wa
to enliven mundane tak or do more of what ou enjo doing at work can increae our ene of jo
fulfillment. o can changing a cnical attitude to a more open one. A great tarting point i to ue
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our area of trength to hone in on what ou naturall do well and appl thoe trength in our role
ever da. trength can accelerate the development of good work hait and lead to higher
engagement. The can alo erve a a uffer againt tre and negative emotion.

uild an action plan for utained peronal engagement. Read the Q  item carefull and think
aout what it would take for ou to trongl agree with each item. Once ou know the anwer, think
aout the trength ou can ue to get there, and then create a peronal engagement plan. You don't
have to tr to do everthing in our plan at once -- even mall tep will lead to ig reult. Focu on
one or two Q  item at a time and come up with action that will increae our engagement in thee
area.

The plan will give ou a framework to uild and rel on, even in unpredictale or challenging
circumtance. You can ue our trength to help ou achieve our plan, and viualize the poitive
reult ou will experience when ou reach our goal. You alo can hare our plan with other. The
can help keep ou accountale, and ou might inpire them to take action on utaining their own
engagement.

e accountale to ourelf for our ucce. Take reponiilit and empower ourelf  etting
meaurale, realitic goal and taing focued on and heading in the right direction to attain them.
You will e ucceful ecaue of who ou are, not who ou aren't.  leaning on our unique talent
and trength, ou can make the mot of each da at work, and engagement will follow. And e ure
to celerate our achievement and keep etting the ar higher.

Ken Roal i a Client ervice Director at Gallup.
uan orenon i a writer and editor at Gallup.
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